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Contextul macroeconomic

Cresterea economica:

Potrivit estimarilor sintetice ale Institutului National de Statistica, economia Romaniei a

PIB inregistrat in 2020 o scadere de 3,9% comparativ cu aceeasi perioada a anului precedent,
-3.99 de la +4,1% in anul 2019, din cauza impactului pandemiei.
=3.9%
Evolutia PIB-ului din economia romaneasca a fost determinatd de contributia sectoarelor
Constructii (+0,6%), Industrie (+2,0%), Comert cu amanuntul (-0,9%), Agricultura (-
0,7%), Spectacole si evenimente sportive (-0,8%).
Cheltuielile pentru consumul privat au scazut cu 5%, cheltuielile pentru administrarea
consumului privat au scazut cu 2,9%, iar exporturile nete au scazut cu 1,4%.
Formarea bruta de capital a crescut cu 5,6%.
Balanta contului curent:
Deficit de
cont curent In 2020, deficitul de cont curent a crescut pand la 10,98 miliarde de euro, comparativ cu
10,5 miliarde de euro in 2019.
]150 98 mid Acesta este rezultatului deficitului de balanta comerciald, in suma de 18,4 miliarde de euro,
ur

dupa ce importurile au scazut cu 6,6%, iar exporturile au scazut cu 9,9%.
Balanta comerciald este echilibratd partial de surplusul din servicii, de 9,63 miliarde de
euro.

Deficit buaetar  Politica fiscal-bugetara:
-9,79% din PIB In 2020, Romania a inregistrat un deficit de -9,79% (101,92 miliarde de lei), comparativ
cu deficitul de buget din 2019, de 4,64% (48,3 miliarde de lei) din PIB-ul estimat.

Veniturile totale se situeaza la 322,52 miliarde de lei, comparativ cu 321,13 miliarde lei in
2019. Cheltuielile totale au crescut pana la 424,43 miliarde lei, comparativ cu 369,43
miliarde lei in 2019.

Cheltuielile de capital au crescut de la 30,07 miliarde lei in 2019 pana la 33,21 de miliarde
lei in 2020. Proiectele finantate cu fonduri europene au crescut de la 27,57 miliarde pana
la 34,82 miliarde lei.

Inflatia:

Inflatia: .

+2.6% IPC a crescut in 2020 la +2,6 comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut, potrivit
Institutului National de Statisticd, mentinandu-se in limitele intervalului vizat de Banca
Centrala (2,5%= 1 pp.).
Politica monetara:

Dobdnda de

liticd Banca Nationald a Romaniei a sustinut sistemul bancar printr-o politicd monetara
poftica p expansivd, pentru a atenua impactul imprejurdrii critice a pandemiei asupra sistemului
monetard: de  economic. Banca Nationald a realizat trei scaderi ale dobénzii de politic monetard, de la

la 2,.5% pdnd

la1,5%
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2,5% fin ianuarie 2020, pana la 1,5% pana la finalul anului. Ratele dobanzii de politica
monetara (la data de 18 ianuarie) sunt urmatoarele: 0,75 rata facilitatii de depozit, 1,25%
rata dobanzii de referinta si 1,75% rata facilitatii de creditare. De asemenea, BNR a redus
de doua ori nivelul rezervelor minime obligatorii in valutd, trecand mai intai de la 8% la 6%
in februarie si apoi de la 6% la 5% in noiembrie 2020.

Rata dobanzii:

Indicele
w Pe piata monetara, rata dobanzii a prezentat dinamica aliniata politicii monetare, indicele
ol ROBOR la 3 luni incepand de la 3,18% la inceputul anului si atingand nivelul de 2,03% pana
2.38% la finalul lunii decembrie 2020; indicele ROBOR la 6 luni a inregistrat o tendinta
. descrescdtoare, scdzand de la 3,24% pana la 2,1% de la inceputul anului pana la finalul
(medie) ;
acestuia.
in 2019, prin OUG nr. 19/2019, s-a definit indicele de referinta pentru creditele
consumatorilor, IRCC, calculat ca medie aritmetica a valorilor zilnice obtinute in toate zilele
de tranzactionare ale trimestrului, valorile zilnice fiind calculate ca medie ponderata (cu
volumele tranzactiilor) a ratelor dobanzilor tranzactionate pe piata interbancara. Rata a
evoluat de la nivelul de 2,44% in T4 2019 pana la 1,88%, astfel cum a fost stabilita cel mai
recent in T3 2020.
RON-EUR Rate de schimb:
4{369.4 la Pe piata de schimb valutar EUR/RON, anul trecut a continuat tendinta ascendenta. Cursul
sfarsitul EUR/RON s-a depreciat cu 1,89%), modificAndu-se de la 4,7793 la finalul anului 2019 pana
anului la 4,8694 péana la finalul anului 2020. Cursul USD/RON s-a apreciat cu 6,92%, inregistrand
2020) nivelul de 3,9660 la finalul anului.
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Sistemul bancar

Credite Totalul creditelor acordate sectorului privat (retail si companii) a crescut in medie in anul
+6% 2020 cu 6% comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut, datorita efectelor pozitive ale

programelor de guvern care au avut rolul de a reduce efectele pandemiei de COVID-19, in
combinatie cu costuri de finantare reduse si cu concurenta mai puternica dintre banci.

Creditele retail au crescut cu 4,8%, iar din acestea creditele pentru locuinte au inregistrat
un avans de 9,9% (sustinute de programul Prima Casa), iar creditele de consum au scazut
cu 1,9%.

Creditele corporate au crescut cu 7,5%.

La finalul anului, creditele in moneda locald reprezentau 76,6% din totalul creditelor
neguvernamentale, cel mai nalt nivel din ultimii 20 de ani.

Totalul creditelor a crescut cu 6% comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut, pana la 286,1
miliarde de lei la finalul anului 2020.

Rata creditelor Rata creditelor neperformante a continuat sa scada, ajungand pana la 3,83% in

hieperjormante decembrie, cel mai scazut nivel din ultimii ani. Nivelul de acoperire cu provizioane s -a

3.83% imbunatatit, la 63,3%, de la 60,8% la finalul anului 2019.
Depozite In 2020, depozitele au crescut cu 14,4% comparativ cu aceeasi perioadd a anului anterior,
+14,4% cu o evolutie pozitiva atat in moneda locala (+15,5%), cat si in valuta (+15,3%).

Depozitele retail au crescut cu 15,2% in urma tendintei ascendente a venitului disponibil.
Depozitele corporate au crescut cu 13,3%.

Totalul depozitelor a crescut cu 14,4% comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut pana
la 440,1 miliarde de lei la finalul anului 2020, cel mai ridicat nivel inregistrat vreodata.
Raportul credite/depozite a continuat sa scada si a atins 65,89% la finalul anului.

Desi activele bancare nete au crescut cu 13,1% comparativ cu aceeasi perioada a anului
anterior, pana la 560,2 miliarde de lei, profitul net agregat a scazut cu 19,5%, pana la 5,14
miliarde de lei, si datoritd impactului negativ al pandemiei.

Rentabilitatea capitalurilor proprii si rentabilitatea activelor pentru anul 2020 s-a situat la

Rata de 8,52% si, respectiv, la 0,98%.

adecvare a

capitalului
23%

Rata de adecvare a capitalului a crescut de la 22,0% in T4 2019 pana la 23,18% in T4
2020, la un nivel confortabil peste cerintele de reglementare.
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Mediul economic sub presiunea COVID

La 11 martie 2020, Organizatia Mondiala a Sanatatii a declarat cd epidemia de coronavirus
este pandemie, iar guvernul din Romania a declarat stare de urgenta la 16 martie 2020.
Raspunzand la amenintarea potential grava pe care o prezinta COVID-19 pentru sdanatatea
publica, autoritatile guvernului din Romania au luat masuri pentru a limita focarele epidemice,
inclusiv introducerea de restrictii privind circulatia transfrontalierd a persoanelor, a
restrictionarii intrarii vizitatorilor din straindtate si masuri restrictive asupra anumitor
domenii, pana la schimbarea situatiei. in special, liniile aeriene au suspendat transportul
international de persoane catre si din anumite tari afectate de focarele de COVID-19, scolile,
universitatile, restaurantele, cinematografele, teatrele si muzeele, precum si unitatile
sportive, comerciantii cu amanuntul, cu exceptia celor care comercializau alimente, a
bac&niilor si a farmaciilor, au fost inchise. In plus, mari producitori din industria auto au decis
sa isi inchida operatiunile, atat in Romania, cat si in alte tari europene. Numeroase companii
din Romania le-au cerut angajatilor sa ramana acasa si au redus sau au suspendat temporar
operatiunile comerciale.

Impactul economic la un nivel mai larg al acestor evenimente a inclus:

= Perturbarea operatiunilor comerciale si a activitatii economice din Romania, cu un
impact in cascada asupra lanturilor de aprovizionare atat in amonte, cat si in aval.

= Perturbarea semnificativa a activitatii din anumite sectoare, atat din Romania, cat si
de pe pietele puternic dependente de lantul de aprovizionare din strdinatate, precum
si a activitatii orientate catre export, care se bazau intr-o mare masura pe pietele
externe. Sectoarele afectate includ comertul si transportul, calatoriile si turismul,
divertismentul, productia, constructiile, vanzarile cu amanuntul, asigurarile, educatia
si sectorul financiar;

= Scddere semnificativa a cererii de produse si servicii neesentiale;

= O sporire a nesigurantei economice, care se reflecta in preturile mai volatile ale
activelor si in cursurile de schimb valutar;

La 21 martie 2020 a intrat in vigoare o ordonantd de urgentd cu privire la anumite masuri
economice si fiscal-bugetare pentru a contracara efectele negative ale pandemiei de COVID-
19 asupra entitatilor mici si mijlocii, emisa de guvernul Romaniei.

Detaliile programului, inclusiv criteriile specifice de eligibilitate, din OG 30/2020 sunt
urmatoarele:
= Indemnizatia de somaj tehnic suportat de stat;

= Alte concesii fiscale (executarile silite prin poprire in cazul creantelor bugetare se
suspenda/nu se instituie si neaplicarea penalitatilor de intarziere);

= Extinderea termenului de plata pentru impozitele locale;

= Prelungirea termenelor din Ordonanta de Guvern nr. 6/2019 privind stimulentele
fiscale;

= Amanarea platii utilitatilor si a chiriei de catre operatorii economici, care si-au
intrerupt activitatea in timpul starii de urgenta;
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Programul guvernamental de acordare de garantii sub umbrela FNGCIMM, sprijinind
intreprinderile afectate de COVID-19.

Alte masuri de prevenire a crizei de lichiditati si de gestionare a pietelor financiare din
Romania au fost luate de Banca Nationald a Romaniei, cu privire la:

Reducerea ratei dobanzii de politica monetara;
Reducerea preturilor pentru facilitatile de creditare catre banci;
Injectie de lichiditate in pietele financiare prin tranzactii REPO;

Masuri de relaxare cantitativa;

Pentru a sprijini economia si pentru a reduce partial efectele in lant din economie, datorate
pandemiei de COVID-19, dispozitiile ordonantei 37/2020 au fost adoptate in ceea ce priveste
suspendarea platilor sau facilitati similare pentru persoanele sau companiile cu credite la
banci, specificand:

Plata ratelor (a principalului, a dobanzii, a comisioanelor) in temeiul contractelor de
credit si de leasing se suspenda cu pana la 9 luni (fara a depasi data de 31 decembrie
2020), la cererea debitorului;

Scadenta creditelor se prelungeste in consecintd, fara costuri suplimentare pentru
debitor;

Dobanda si comisioanele nu se capitalizeaza ca principal la finalul perioadei de
suspendare in cazul creditelor ipotecare;

Dobanda si comisioanele se capitalizeaza ca principal la finalul perioadei de
suspendare pentru creditele de nevoi personale si alte credite acordate entitatilor
juridice (toate creditele, cu exceptia creditelor ipotecare);

Procedurile de executare silité sau de poprire initiate inainte de intrarea in vigoare a
legii se vor suspenda péana la 31 decembrie 2020;

in cazul creditelor acordate persoanelor fizice, toti debitorii fard restante sunt eligibili
pentru suspendare, in baza declaratiei ca venitul lor a fost afectat de pandemie;

Pentru a beneficia de suspendare, debitorii (cu exceptia persoanelor fizice) vor
transmite un certificat de urgentd, specificand ca veniturile sau incasarile au scazut
cu cel putin 25% in luna curentd, comparativ cu media din cele doua luni anterioare
sau ca activitatea lor a fost suspendatd ca urmare a izbucnirii pandemiei de COVID.

Suplimentar, s-a instituit programul IMM Invest al Fondului National de Garantare a Creditelor
pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii, pentru a oferi garantii de stat pentru creditele noi
acordate intreprinderilor mici si mijlocii.

in plus, la nivel European, la 12 martie 2020, Banca Centrald Europeand a anuntat o serie de
masuri pentru a se asigura ca o bancile aflate sub directa sa supraveghere pot continua sa fsi
indeplineasca rolul in finantarea economiei reale, pe masura ce efectele economice ale
pandemiei cauzate de coronavirus (COVID-19) au inceput sa apara:

INTESA SANPAOLO BANK

Romania



RAPORTUL ADMINISTRATORILOR

= Bancile pot utiliza integral rezervele de capital si de lichiditate, inclusiv cele de Pilonul
2;

= Bancile vor beneficia de scutire de la cerintele de capital de Pilonul 2;

= BCE ia in considerare flexibilitatea operationald in punerea in aplicare a masurilor de
supraveghere specifice bancilor.

La 25 martie 2020, Banca Nationald a Romaniei a emis scrisori catre banci si catre institutii
financiare nebancare, care au inclus orientari privind modul de tratare a amanarilor la plata
solicitate de clientii afectati de pandemia de COVID. Ghidurile sunt aliniate clarificarilor emise
de IASB la 27 martie 2020 cu privire la acelasi subiect, si anume: restructurarea datorata
inchiderii temporare cauzate de COVID nu trebuie sa conduca in mod implicit la necesitatea
unor provizioane pentru depreciere, daca aceasta are la baza o amanare la plata aplicata
colectiv de toti operatorii de pe piata.
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Masurile luate de Intesa Romania pentru sprijinirea clientilor

Intesa Romania si-a adaptat foarte rapid oferta pentru clientii sai pentru toate facilitatile de
amanare la platd, inclusiv facilitatile suplimentare care sprijina activitatea din diferite sectoare
afectate si facilitatile IMM Invest.

Toate amanarile la plata puse in aplicare de baca au fost conforme cu cerintele ABE.

Tabelele de mai jos ofera o prezentare generala a amanarilor la plata si a facilitatilor IMM
Invest ramase implementate in decembrie 2020, informatii prezentate din pachetul de
raportare ABE.

Prezentare generald a moratorilor conforme ABE (legislative si non-legislative

sume in milioane Ron la data de 31.12.2020

Valoarea Contabila Bruta

Din care: acordate

Scadenta reziduala a moratoriilor

Din Din
Numar | care care: >3 >9 | >12
de  faprob Din care: e Din 3 | W00 [ >6luni | i | hni | > 18
debitori | ate moratori | PPN | care: | T7MM | <=6 |<= 9 luni|<= 12| <= 18] luni
legislative unor expirate luni luni | luni
morator
ii
extinse

0010 |0020|0030 | 0040 0050 0055 | 0060 0070 {0080 [ 0090 | 0100 | 0110 | 0120

0010 |Credite si avansuri care fac obiectul moratoriior conforme ABE 970 970 784| 784 784 0 201 583
0020 |din care: gospodarii 157 157 0 107 50
0030 din care: garantate cu bunuri imobile locative 143 143 0 100 42
0040 |din care: societdti nefinanciare 613 613 0 80 533
0050 din care: intreprinderi mici si mijlocii 429 429 0 75 353
0060 din care: garantate cu bunuri imobile comerciale 506 506 0 75 431

Prezentare generala a creditelor si avansurilor nou initiate care fac obiectul unor scheme de garantii publice in contextul crizei Covid 19 (IMM Invest)

sume in milioane Ron la data de 31.12.2020
Valoarea Contabila Bruta
Din Din care: scadenta reziduala a garantiei publice P]atg
care: Din primita
Numar " care: > 6 luni . : din partea
de | garanti garantie| <=6 luni | <=12 :_123::“ <>-25a:r|1i garantului
debitori | € publica luni |5 - public in
puirie executa cursul
executa - perioadei
ta
0010 | 0020 (0030 | 0040 0050 0060 | 0070 0080 0090
0010 |Credite siavansuri nou-initiate care fac obiectul unor scheme de garantii publice 608 282 0 3 3 5 241 0.00
0020 din care: gospodarii 0 0 0 0 0 0| 0.00
0030 |[din care: societati nefinanciare 282 0 3 3 5 241 0.00
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Banca si actionarii sai

BANCA COMERCIALA INTESA SANPAOLO ROMANIA SA (,Banca”) este membra a
Grupului Bancar International Intesa Sanpaolo.

Intesa Sanpaolo a fost inregistrata la 1 ianuarie 2007, prin fuziunea a doua mari grupuri
bancare italiene, Banca Intesa si Sanpaolo IMI. Fuziunea a adus laolalta doua banci italiene
majore cu valori comune, in asa fel incat sa isi sporeasca oportunitatile de dezvoltare, sa
isi imbunatdteasca serviciile furnizate clientilor retail, sa sprijine in mod semnificativ
dezvoltarea afacerilor si sa isi aduca o contributie importanta la dezvoltarea tarii.

Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania S.A. a fost infiintatd in Romania in decembrie
1996, initial sub numele ,West Bank” si este autorizatd de Banca Nationald a Romaniei
pentru desfasurarea de activitati bancare. Banca si-a schimbat numele din ,West Bank” in
»~Sanpaolo IMI Bank Romania” dupa aprobarea de cadtre Banca Nationala a Romaniei din 16
octombrie 2003 si, in final, in ,Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania”, in urma
aprobarii de catre Banca Nationala a Romaniei din 14 ianuarie 2008, ca urmare a unei
fuziuni dintre Banca Intesa si Sanpaolo IMI.

Principala activitate a Bancii consta in furnizarea de servicii bancare societatilor comerciale
si persoanelor fizice. Acestea includ: deschiderea de conturi si de depozite, plati interne si
externe, tranzactii de schimb valutar, linii de credit de capital circulant, facilitati pe termen
mediu si lung, scrisori de garantie, acreditive.

Sediul Bancii se afla in Bucuresti, Cladirea America House, Aripa de Est si Vest, etaj 6, B-
dul Nicolae Titulescu, Sector 1, Romania, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului de
pe langa Tribunalul Bucuresti sub numarul J40/2449/02.03.2015, cod unic de inregistrare
8145422, atribut fiscal RO.

Capital social:

Capitalul social al Bancii constda in 115.663.941 actiuni ordinare subscrise si varsate
integral, cu valoarea nominala de 10 de lei, avadnd urmatoarea structurd a actionariatului:

e INTESA SANPAOLO S.p.A., actionarul principal, care detine 99,73% din capitalul
social total al Bancii;
e INTESA SANPAOLO HOLDING INTERNATIONAL S.A., care detine 0,27% din capital.

Participatia detinutd de CASSA DI RISPARMIO DI FIRENZE S.p.A. la finalul luni decembrie
2018 (respectiv 6.27%) a fost achizitionata de INTESA SANPAOLO S.p.A. in exercitiul
financiar 2019.

Structura Consiliului de administratie si a Comitetului executiv:

Consiliul de administratie si Comitetul executiv promoveaza inalte standarde etice si
profesionale, precum si o culturd puternicd de audit intern. Componenta, numarul si
competentele membrilor lor sunt bine adaptate dimensiunii si complexitatii activitatii Bancii.

Exercitarea responsabilitatilor de catre membrii Consiliului de administratie si ai Comitetului
executiv se supune conditiei de obtinere a aprobarii Bancii Nationale a Romaniei.
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Consiliul de In conformitate cu dispozitiile din Actul constitutiv, Banca este condusid de Consiliul de
Administratie administratie, alcatuit din 7 membri.

Componenta Consiliului de administratie la data de 31 decembrie 2020 era urmatoarea:

Ignacio Jaquotot
Giovanni Bergamini
Alexandru Ene
Stefano Cozzi
Lorella Giovanelli
Danut Sandu

Andrea de Michelis

Presedinte
Vicepresedinte
Membru

Membru

Membru

Membru executiv

Membru executiv

Comitetul executiv Componenta Comitetului executiv la data de 31 decembrie 2020 era urmatoarea:

Danut Sandu
Andrea De Michelis
Marcela Gui
Alberto De Stavola

Gabriela Simion

Pagina 10
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Director General Adjunct— Chief Operating Officer
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Total active 6,5
miliarde de lei

Rezultate financiare 2020

Analiza pozitiei financiare de mai jos a fost realizata in baza situatiilor financiare intocmite in
conformitate cu Standardele Internationale de raportare financiara pentru perioada care s-a
incheiat la 31 decembrie 2020 si pentru perioadele comparative.

Active:

Totalul activelor la 31 decembrie 2020 a scazut usor comparativ cu anul anterior, cu 1,8%,
atingénd valoarea de 6,460 milioane de lei (2019: 6.578 milioane de lei), principalii factori
determinanti fiind plasamentele la banci si alte active.

Tabelul de mai jos prezinta structura activelor:

%

% din | % din
Active: 31 Dec.2020 total 2™@ 31 pec.2019 total
(RON min)
Casa si disponibilitati la Banca Centrala 419 6% -5% 440 7%
Plasamente la banci 549 8% -16% 657 10%
Investitii in valori mobiliare (FVOCI) 1,139 18% 3% 1,102 17%
Credite si avansuri acordate clientilor 4,148 64% 0% 4,133 63%
Imobilizari corporale 109 2% 27% 86 1%
Imobilizari necorporale 18 0% 14% 16 0%
Investitii imobiliare 9 0% -5% 10 0%
Alte active destinate vanzarii 23 0% -58% 55 1%
Alte Active 46 1% -28% 63 1%
Creante privind impozitul amanat - 0% -100% 17 0%
Total 6,460 100% -1.8% 6,578 100%
Credite si avansuri acordate clientilor
Credite nete acordate Portofoliul de credite performante a atins la 31 decembrie 2020 un sold de 4.053 de milioane
clientilor: 4.15 de lei (2019: 4.090 milioane de lei), inregistrand o usoara scadere de sub 1% comparativ cu
—_———— = . gy v . . 13 - . . -
anul anterior, datorita performantei mai scazute a segmentelor corporate si retail, beneficiind
de ajutorul performantei deosebite a segmentelor IMM si Intreprinderi Mici.
Portofoliul de credite performante a mentinut o compozitie echilibrata, segmentul companiilor
reprezentand 70% din portofoliul total (2019: 70%), in timp ce creditele retail au contribuit
cu 30% (2019: 30%).
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Tabelul de mai jos prezintd evolutia portofoliului de credite performante, excluzand dobanzile
acumulate, la nivel de segment de business:

%

% din % din
Credite performante (nu includ dobanzi) 31 Dec.2020 total anual 31 Dec.2019 total
(RON mln)
Corporatii & IMM 2,823 70% -1% 2,848 70%
Corporatii 1,938 48% -5% 2,044 50%
-Multinationale 771 886
-Autohtone 1,167 1,158
IMM 885 22% 10% 804 20%
Retail 1,230 30% -1% 1,242 30%
Companii Micro 197 5% 45% 135 3%
Persoane Fizice 1,033 25% -7% 1,107 27%
- Ipotecar 797 869
- Credit de consum 236 237
- Overdraft si Carduri 1 1
Total Credite Performante 4,053 100% -0.9% 4,090 100%

Rata expunerilor neperformante potrivit definitiei ABE a fost de 5,46% in decembrie 2020
(2019: 4,93%), in timp ce rata de acoperire cu provizioane asociata a fost de 43,06% (2019:
61,8%).

Cresterea raportului a fost determinatd de un tichet al unui client corporate, care a fost
clasificat in stadiul 3, in timp ce scaderea acoperirii a fost determinata de nivelul scazut al
provizioanelor pentru clientul corporate mentionat si de eliminarea din bilant a creditelor
neperformante acoperite integral cu provizioane realizata in 2020.

Active lichide:

Active lichide, 33% din
totalul activelor

in 2020, lichiditatea s-a situat la niveluri confortabile, toti indicatorii de lichiditate fiind
pozitionati peste cerintele legale.

Activele foarte lichide au scazut usor, cu 4% comparativ cu anul anterior, scadere datorata
diminuarii plasamentelor la banci si a numerarului.

Portofoliul de titluri , purtand riscul suveran al Romaniei, este liber de orice sarcini si a
inregistrat o crestere de 3%, comparativ cu anul anterior.
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Datorii: 5,6 miliarde
de lei

Depozitele clientilor:
4,6 miliarde de lei
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% din

%

% din

Active lichide 31 Dec.2020 total 2@ 33 pec.2019 total
(RON min)

Casa si disponibilitati la Banca Centrala 419 20% -5% 440 20%
Plasamente la banci 549 26% -16% 657 30%
Investitii in valori mobiliare (FVOCI) 1,139 54% 3% 1,102 50%
Total 2,107 100% -4% 2,199 100%

Rata de acoperite a necesarului de lichiditate (LCR) era de 160,89% la
(2019: 215,54%), iar rata de finantare stabila neta (NSFR) s-a pozitionat la 121,91% (2019:

119%).

31 decembrie 2020

La 31 decembrie 2020 raportul dintre credite si depozite a ajuns la 90%, de la 88% la 31

decembrie 2019.

Datorii:

in anul 2020, Banca a continuat s3 aibd o baza de finantare stabild si solida.

in tabelul de mai jos se prezintd o situatie a datoriilor pentru anii 2020 si 2019:

%

% din | % din
Datorii 31 Dec.2020 total "3 31 pec.2019 total
(RON min)
Depozite de la banci 217 4% -30% 308 5%
Imprumuturi de la banci 617 11% 1% 611 11%
Depozite de la clienti 4,633 83% -1% 4,688 82%
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 48 1% -15% 57 1%
Alte datorii 70 1% 20% 58 1%
Total 5,585 100% -2% 5,723 100%

Conturile clientilor:

Acumularile solide din conturile clientilor s-au mentinut, fiind sustinute de o oferta competitiva
in ceea ce priveste preturile si de valorificarea numelui si reputatiei societatii-mama.

Banca are o structura echilibrata a bazei de depozite, cu o distributie echilibrata intre persoane

fizice si juridice.

In anul 2020, proportia depozitelor IMM-urilor in baza totald a depozitelor s-a modificat in
15%, de la 17% la finalul anului 2019, in favoarea segmentului retail si a institutiilor

financiare.

Tabelul de mai jos prezinta structura si evolutia conturilor clientilor:
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% din

%

% din

Depozite atrase de la clienti -nu includ dobanzi atasate 31 Dec.2020 total anual 31 Dec.2019 total
(RON mlIn)

Corporatii & IMM 1,902 41%  -5% 2,003 43%
Corporatii 1,210 26% 1% 1,200 26%
-Multinationale 767 -6% 818
-Autohtone 443 16% 383

IMM 692 15% -14% 802 17%
Institutii Financiare 787 17% 3% 768 16%
Retail 1,930 42% 1% 1,904 41%
Companii Micro 616 9% 564
Persoane Fizice 1,314 -2% 1,340

Total depozite atrase de la clienti 4,618 100% -1% 4,675 100%
Capitalul propriu:

Capitalul Capitalul propriu al actionarilor a inregistrat un nivel de 875 milioane de lei la finalul anului

propriu: 0,88
2020, cu 2% mai mare decat soldul final al anului anterior. Capitalul propriu total al Bancii

a fost mentinut prin evolutia pozitiva a portofoliului de obligatiuni si a valorii cladirilor proprii
ale Bancii (+ 12.800 mii lei) si prin rezultatul pozitiv inregistrat in acest an.

Structura capitalului propriu al actionarilor este prezentata in tabelul de mai jos:

% din %I % din
Capitaluri Proprii 31 Dec.2020 total 2"Y2" 31 pec.2019 total
(RON miIn)
Capital Social 1,448 165% 0% 1,448 169%
Pierderi Reportate (644) -74%  -1% (651) -76%
Rezerve 71 8% 24% 57 7%
Total 875 100% 2% 855 100%

Rata de adecvarea  in anul 2020, Banca a indeplinit cerintele legale pentru indicatorii de capital, pozitionandu-
capitalului 21,78%  se cu mult peste limitele minime stabilite de Banca National3 a Romaniei (15,58%) si
apropiat de nivelul mediu al sistemul bancar (23%).
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Profit 7,9

milioane de

lei
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Contul de profit si pierdere:

Banca a inregistrat, la finalul anului 2020, un rezultat net pozitiv in valoare de 7,9 milioane
de lei.

Scaderea semnificativa in ceea ce priveste rezultatul, comparativ cu anul 2019 (respectiv
56,5 milioane de lei) s-a datorat evolutiei economice si a conditiilor de piata specifice
inregistrate in anul 2020.

Incluzand rezultatele evaluarii titlurilor de valoare si a proprietatilor, valoarea totalda a altor
elemente ale rezultatului global a atins nivelul de 20,8 milioane de lei (2019: 59,1 milioane
de lei).

Tabelul de mai jos reflecta contul de profit si pierdere comparativ pentru anii 2020 si 2019,
prezentat pe baza situatiilor financiare:

r r
o 2020 2019 an‘Z‘;l
Contul de profit si pierdere
(RON min)
Venit net din dobanzi 161.2 172.6 -7%
Venit net din comisioane 25.3 31.3 -19%
Venit net din tranzacti valutare 9.9 18.3 -46%
Alte venituri 9.5 7.3 30%
Venit net operational 205.9 2295 -10%
Cheltuieli cu personalul (82.5) (72.5) 14%
Cheltuieli administrative (52.9) (70.1) -25%
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea (19.1) (20.5) -7%
Total cheltuieli operationale (154.5) (163.0) -59%
din care Taxa pe Active (TA) n/a (12.9)
din care Cheltuieli operationale excl.TA n/a (150.2)
Profit inainte de provizioane 51.4 66.5 -23%
Deprecierea activelor financiare (31.1) 9.8 -418%
Provizioane pt riscuri si cheltuieli 2.0 (22.7) -109%
Profit inainte de impozitare 22.3 53.5 -58%
Venit din impozitul pe profit amanat (14.4) 3.0 -584%
Profitul net al exercitiului financiar 7.9 56.5 -86%
Alte elemente ale rezultatului global 12.8 2.6 386%
Rezultatul global al exercitiului 20.8 59.1 -65%
Costuri/Venituri 75% 71% 4%
Costuri/Venituri exclusiv Taxa pe Active n/a 65%
Costul riscului 0.7% -0.2% 1.0%
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Venituri din
exploatare

-10%

Raportul
costuri/venituri: 75%

Costul riscului:

0.7%
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Veniturile din exploatare a scazut cu 10% comparativ cu aceeasi perioada a anului
anterior, datoritd scaderii ratelor dobanzii, a comisioanelor operationale si a oportunitatilor
de tranzactionare.

Veniturile nete din dobanzi au scdzut cu 7% fata de 2019 (i.e. -11,4 milioane de lei), in
principal datorita scaderii indicilor de referinta (ROBOR) , scadere determinata de politica
monetara, si acordarea de credite noi (IMM Invest) cu marje mai mici (i.e. -17,7 milioane de
lei), fiind compensate partial de venitul mai mare din dobéanzile aferente plasamentelor la
banci (respectiv +3,4 milioane de lei) si la obligatiuni (respectiv +3,7 milioane de lei).

Venitul net din comisioane a scazut comparativ cu aceeasi perioada a anului anterior cu
19%, in principal din cauza nivelului mai scazut al comisioane pentru plati, legat de activitatea
comerciala diminuata a clientilor pe fondul contextului economic (respectiv -6,8 milioane de
lei).

Rezultatele din activitatile de tranzactionare au inregistrat o scadere de 46% comparativ
cu anul anterior, in principal din cauza efectului pozitiv inregistrat anul trecut din tranzactiile
swap (in primele luni din 2019, ratele de pe pietele swap au fost mai mari decéat cele de pe
piata interbancara, iar banca si-a plasat lichiditatile in exces in swap).

Alte venituri din exploatare au inregistrat o crestere de 30% comparativ cu 2019 din cauza
reconcilierii conturilor de debitori/creditori, generand eliminarea din bilant a sumelor expirate
din punct de vedere legal (respectiv +2,5 milioane de lei) si datorita unui impact extraordinar
provenit din ajustarea maturitatii portofoliului de obligatiuni (respectiv +2,8 milioane de lei).

Costurile de exploatare au scdazut comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut cu 5%,
din cauza faptului ca taxa pe active nu a mai fost aplicabila in anul 2020 (2019: 12,9 milioane
de lei) si datorita cheltuielilor mai mici cu serviciile in 2020 ( -4,9 milioane RON) si de logistica
(respectiv -2 milioane de lei), in timp ce cheltuielile cu serviciile IT au depasit nivelul din 2019
cu 2,7 milioane de lei.

Raportul costuri/venituri (75%) s-a deteriorat de la nivelul de 65% inregistrat in 2019
(nivel care exclude taxa pe active), pe fondul evolutiei veniturilor din exploatare in contextul
economic general.

Costul riscului s-a situat la nivelul de 0,7%. Cresterea cheltuielilor cu provizioanele s-a
datorat atat modelelor statistice care incorporeaza evolutia macroeconomicd, cat si
comportamentul clientilor.

Reducerea semnificativa a altor provizioane are legatura cu provizioanele pentru expunerile
extrabilantiere care au reflectat in anul 2019 un risc semnificativ cu impact legat de un cliental
Bancii.

Profitul dupa impozitare a fost afectat intr-o masura semnificativa de derecunoasterea unei
parti importante a pozitiei creantelor privind impozitul amanat (respectiv -14,4 milioane de
lei) generata in trecut pe baza profitabilitatii viitoare si a pozitiei de pierdere fiscala a Bancii.
Derecunoasterea in valoare de 14,4 milioane de lei in 2020 a fost legata de declinul
perspectivelor viitoare de profitabilitate, avand in vedere perspectivele macroeconomice in
ansamblu.
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Managementul Riscurilor

Banca are o abordare prudenta in ceea ce priveste riscul, respectdndu-si strategia pe termen
lung. In acest sens, conducerea Bancii:

« deruleaza evaluari permanente asupra riscurilor la care este sau ar putea fi expusa
activitatea bancii si care ar putea afecta atingerea obiectivelor sale si ia masuri cu
privire la orice schimbari ale conditiilor in care isi deruleaza activitatea;

« asigurd un cadru adecvat pentru gestionarea riscurilor, corespunzator structurii,
activitatii si apetitului la risc stabilit, in conformitate cu dispozitiile si normele
nationale si cu reglementarile internationale aplicabile, in concordanta cu cele
implementate de actionar.

Managementul riscurilor este organizat astfel incat sa asigure independenta departamentului
Risk Management fata de departamentele operationale si fata de celelalte functii de control.

Principalele categorii de risc la care este expusa Banca si care fac obiectul monitorizarii
constante si fac parte din fluxul normal de raportare catre conducerea superioara sunt:

= Riscul de credit este inerent in activitatea de creditare. Fiecare tranzactie
presupune un risc si, prin urmare, o pierdere potentiald. Riscul este evaluat
inainte de a fi asumat (prin decizia de creditare) si prin acordarea imprumutului
(prin monitorizare, control si analiza portofoliului). Banca deruleaza activitatea de
creditare in relatia cu clientii sdi pe baza propriilor regulamente aprobate de
organismele statutare competente. Formalizarea regulamentelor interne privind
creditarea raspunde nevoii de a avea un cadru concordant cu prevederile Grupului
in aceastd privinta si cu cele ale autoritatilor de supraveghere locale, definind
regulile organizatorice si procedurale care reglementeaza optiunea referitoare la
politica de creditare, in diferitele faze, si gestionarea si controlul activitatilor
privind riscul de credit. Urmatoarele riscuri sunt de asemenea incluse in aceasta
categorie: riscul de contrapartida, riscul de tara, riscul rezidual, riscul de schimb
valutar indus de creditare, riscul debitorilor neacoperiti, riscul bunurilor
imobiliare, riscul bunurilor recuperate.

= Riscul de lichiditate este gestionat la nivel local, respectandu-se prevederile
legale locale in vigoare, precum si cele la nivelul grupului Intesa Sanpaolo, in
conformitate cu politica generald a acestuia privind lichiditatea. Pentru
monitorizarea riscului de lichiditate, Banca beneficiaza atat de standarde interne
stabilite de societatea-mama, cat si standarde externe stabilite de Banca
Nationald a Roméaniei, menite sa monitorizeze lichiditatea atat pe termen scurt,
cat si pe termen lung, astfel incadt Banca sa poatd sa se bazeze intotdeauna pe
activele sale de inalta lichiditate pentru a surmonta situatiile neasteptate, chiar si
cele de criza. Printre celelalte surse de finantare ce pot fi utilizate in astfel de
conditii se numara: linia de credit pentru situatii neprevazute din partea Grupului,
capitalul aprobat in prealabil si incd neutilizat, lichiditati provenind din piata
interbancara, facilitati de credit din partea BNR.

» In ceea ce priveste riscul valutar, Banca realizeazd o analizd din perspectiva
cerintelor Grupului ISP, prin intermediul a doud instrumente: pozitia pe valuta si
valoarea la risc. Pozitia prudentialda pe valutd se calculeaza in scopul raportarii
reglementare privind cerinta de capital in conformitate cu Regulamentul UE
575/2013 si cerintele suplimentare ale BNR. Monitorizarea pozitiei interne pe
valutd/valoarea la risc se realizeaza zilnic de catre departamentul Trezorerie si
ALM si de catre departamentul Gestionarea Riscurilor. Departamentul Risk
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Management raporteaza zilnic structurilor Grupului ISP si, periodic, Consiliului de
Administratie.

Riscul de rata a dobanzii in portofoliul bancar este masurat prin intermediul
indicatorului sensibilitatii. Pentru a cuantifica si monitoriza indicatorul de
modificare a sensibilitatii, Banca foloseste instrumente adecvate care calculeaza
rezultatul diferitelor scenarii aplicate ratelor dobanzilor (socurile) pe pozitiile
portofoliului bancar, expuse riscului de ratd a dobanzii. O componenta a acestui
risc este si riscul ratelor dobanzii variabile, care este monitorizat lunar prin
instrumentele care stau la baza calculului sensibilitatii. Scopul acestei masurari
este de a transforma fluxurile de trezorerie contractate pe baza scadentelor
contractuale si a planurilor de rambursare, in fluxuri de trezorerie bazate pe
datele de reevaluare a ratei dobanzii variabile. De asemenea, banca masoara si
riscul venitului net din dobanzi, pentru a inregistra efectele asupra contului
de profit si pierdere si asupra bilantului in cazul unui soc paralel si instantaneu de
+/- 50 bp asupra dobanzilor intr-un orizont de 12 luni. Riscul de baza a fost de
asemenea introdus si descrie impactul schimbarilor relative in ratele dobéanzii
pentru instrumentele financiare care au perioade pana la scadenta similare, dar
ale caror preturi sunt stabilite prin intermediul unor perioade diferite pentru care
se stabileste o rata a dobanzii. Acesta rezulta din corelarea imperfecta a ajustarii
ratelor dobénzii referitoare la active si pasive cu caracteristici ale ratei dobanzii
similare.

Managementul Riscului Operational este de asemenea implementat in
procesele si cultura bancii, vizand: identificarea riscului operational, masurarea
riscului  operational, raportarea si monitorizarea riscului operational,
managementul riscului operational. Departamentul Risk Management
coordoneaza identificarea riscurilor operationale si definirea metodelor si a
actiunilor. Masurarea si monitorizarea se desfasoard intr-un mod centralizat,
constand in: analiza cantitativa a evenimentelor, calcularea cerintelor de capital,
analiza cantitativd a estimarilor subiective din Analiza Scenariilor, analiza
calitativa a nivelului de risc din evaluarea mediului de afaceri. Riscul operational
include si evaluarea riscului de fraudad, riscului TIC, riscului legat de activitatile
externalizate si riscul reputational.

Riscul strategic joaca, de asemenea, un rol important in evaluarea riscurilor
prin care se masoara potentialele fluctuatii ale castigurilor sau ale capitalului din
cauza urmaririi unui plan de afaceri nereusit, unor decizii comerciale inadecvate,
punerii in aplicare deficitare a deciziilor, alocarii inadecvate a resurselor sau lipsei
unei reactii potrivite la schimbarile mediului de afaceri.

Printre celelalte riscuri monitorizate se numara: riscul de decontare, utilizarea
excesiva a riscului de efect de levier, riscul de conformitate, riscul de conduita,
riscul de capital propriu.

Cadrul intern de management al riscurilor este organizat:

Pentru a identifica, evalua, gestiona, monitoriza si raporta riscurile mentionate
mai sus;

Pentru a concepe si implementa instrumente specifice in acest sens, in
concordanta cu standardele Grupului Intesa si cu ghidurile ABE;

In vederea implicarii active in dezvoltarea strategiei si gestionarea riscurilor din
cadrul Bancii politicile si deciziile privind managementul riscurilor semnificative si
furnizeaza o imagine completa a tuturor riscurilor la care este supusa Banca;
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In vederea implicarii active in elaborarea strategiilor Bancii, incepand de la
intocmirea acestora, precum si in procesul decizional legat de activitatile
desfasurate de Banca;

Pentru asigurarea controlul riscurilor si respectarea prevederilor legale si a
ghidurilor Grupului, in materie de management al riscului;

In vederea asigurdrii existentei unor procese eficiente de management al
riscurilor in cadrul Bancii, implicand:

o elaborarea si revizuirea strategiilor si a procesului decizional;

o analiza tranzactiilor cu partile afiliate;

o identificarea riscurilor generate de complexitatea structurii juridice a
Bancii;

o evaluarea schimbarilor semnificative;

o masuratori interne si evaluarea riscurilor;

o monitorizarea riscurilor;

o aspecte legate de expunerile autorizate.

Pentru a pune la dispozitia organismului de conducere a tuturor datelor relevante
referitoare la riscuri si pentru a asigura consultanta in procesul decizional referitor
la riscuri;

in vederea raportarii catre conducerea B&ncii, precum si oricdror alte persoane
competente din cadrul Bancii a aspectelor identificate in timpul Tndeplinirii
sarcinilor sale;

in vederea elabordrii rapoartelor specifice citre Banca Nationald a Romaniei si
Grup.

INTES4 SNNPAOLO BANK

Romania



RAPORTUL ADMINISTRATORILOR

Pagina 20

Strategia Bancii

in 2019, Banca a inregistrat o schimbare a modelului de afaceri si a inceput tranzitia de la o
»~banca integral specializata”, care se concentra pe persoane juridice, catre statutul de ,banca
universala”, lansand o activitate orientata spre persoanele fizice, pe canale multiple, care
ofera o gama larga de produse si servicii. Procesul de remodelare este inca in derulare.

Principalele segmente comerciale care au sustinut activitatea au fost:

= Companii mari: companii autohtone si multinationale (filiale roménesti ale
multinationalelor / grupuri italiene) cu cifra de afaceri> 10 milioane de euro

= IMM-uri: societati autohtone cu o cifra de afaceri> 1 milioane de euro <10
milioane de euro

= Companii mici: companii autohtone cu o cifrd de afaceri <1 milion de euro. In
acest segment, Banca s-a concentrat asupra companiilor mici din segmentul
superior (cu cifra de afaceri > 0,3 milioane de euro).

Obiectivul Bancii este sa dezvolte relatii de afaceri durabile pe termen lung cu companii
performante, valorificdnd un model de servicii bazat pe relatie, prin prestarea unor servicii de
inalta calitate si cu ajutorul cunostintelor de specialitate ale grupului.

Oferta de produse este conceputa sa acopere fiecare nevoie a unei companii, inclusiv creditare
pe termen scurt, facilitati de credit pe termen mediu/lung, finantarea schimburilor comerciale,
tranzactii de trezorerie si produse nemonetare.

Activitatea n relatia cu persoanele fizice se bazeaza in principal pe produse tranzactionale si
depozite, in acelasi timp imbunatatind procedurile de creditare si lansand noi produse.

Banca mentine un echilibru intre gestionarea portofoliului de clienti existenti si castigarea de
noi clienti. Prin combinarea vanzarii incrucisate si vanzarii de produse superioare in functie
de nevoile clientilor existenti cu noi produse, Banca vizeaza obtinerea unor rezultate pozitive,
intr-un mediu de control strict al riscurilor, in vederea obtinerii unei cresteri sanatoase si
durabile.

Principalele actiuni din strategia Bancii sunt:
= Promovarea transformarii digitale in paralel cu reexaminarea rolului retelei fizice;

= Cresterea veniturilor intr-un mediu foarte competitiv, in acelasi timp ameliorédnd
contributia comisioanelor;

» Imbun&tdtirea vanzarii incrucisate a produselor;
» Imbun3titirea capacitatilor de calculare a preturilor;
= Ameliorarea disciplinei costurilor, in special prin examinarea proceselor;

» Imbun&tatirea calitétii creditelor.

Principalul obiectiv al Bancii pentru anul 2020 si perioadele urmatoare consta in
repozitionarea ISPRO din bancd specializata pentru IMM-uri si companii mari in banca
multi-channel (cu canale multiple), care deserveste toate segmentele de afaceri,
realizand o cota de piata mai sustenabild, cu eficienta operationala imbunatatita, prin
urmatoarele obiective:
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= Accelerarea relansarii segmentului de activitate retail (incetinit puternic de pandemia
de COVID-19).

= Evolutia catre un model operational mai suplu si automatizat, centralizarea si
fmbunatatirea proceselor;

= Consolidarea capacitatilor de vanzari in retea si imbunatatirea raportului
vanzari/servicii.

= Dezvoltarea capacitatilor digitale de baza.
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Concluzii si perspective pentru anul 2021

Banca isi desfasoara activitatea in sectorul serviciilor financiare, care a fost afectat de
pandemia de COVID-19 si, in ultimul timp, planurile de afaceri actualizate au fost realizate,
iar operatiunile sale s-au desfasurat fara intreruperi. In baza informatiilor publice disponibile
pana in prezent, aceste situatii financiare au fost autorizate in vederea emiterii, conducerea
a luat in considerare o serie de scenarii severe, dar plauzibile, in ceea ce priveste evolutia
potentiala a pandemiei si impactul preconizat al acesteia asupra entitatii si asupra mediului
economic in care isi desfasoara activitatea entitatea, inclusiv masurile care au fost deja luate

de guvernul Romaniei.

La 31 decembrie 2020, pozitia lichiditatii companiei era puternica, atat pe termen scurt, cat
si pe termen lung, avand capacitatea de a face fata conditiilor de stres.

Banca a efectuat un test de stress asupra calitatii creditului din portofoliul de credite care, in
corelare cu alti factori de risc macroeconomic au declansat o reactie in lant si ar genera un
impact estimat care poate fi gestionat prin pozitia de capital solida a Bancii si prin
instrumentele relevante puse la dispozitie de societatea-mama.

Potrivit conducerii, factorii de mai sus sprijina afirmatia ca societatea va avea suficiente
resurse pentru a-si continua activitatea pe o perioada de cel putin 12 luni de la data de
raportare. Conducerea a concluzionat ca varietatea rezultatelor posibile luate in considerare
la emiterea prezentei opinii nu genereaza incertitudini importante legate de evenimentele si
conditiile care pot pune in mod semnificativ la indoiald capacitatea societatii de a asigura
continuitatea activitatii.

Danut Sandu Andrea De Michelis
Membru al Consiliului de administratie Membru al Consiliului de administratie
Director general Prim director general adjunct
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RAPORTUL ADMINISTRATORILOR

Propunerile Consiliului de administratie:

1) Avand in vedere prezentul raport si opinia auditorului extern, prezentam spre aprobarea
Adunarii Generale a Actionarilor Bancii Comerciale Intesa Sanpaolo Romania S.A. situatiile
financiare intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara
adoptate de Uniunea Europeana pentru perioada incheiata la 31 decembrie 2020, care includ:

- Situatia pozitiei financiare;

- Contul de profit si pierdere:

- Situatia rezultatului global;

- Situatia modificarilor capitalurilor proprii;
- Situatia fluxurilor de trezorerie;

- Note la situatiile financiare.

2) Distribuirea profitului pentru exercitiul financiar 2020, in suma de 7.939.613 lei dupa cum
urmeaza:

- Rezerva legald, in valoare de 1.114.884 lei;
- Acoperirea partiala a pierderilor reportate din anii precedenti, cu suma de 6.824.729
lei.

3) Descarcarea de gestiune a Consiliului de administratie pentru exercitiul financiar care s-a
incheiat la 31 decembrie 2020.

Danut Sandu Andrea De Michelis
Membru al Consiliului de administratie Membru al Consiliului de administratie
Director general Prim director general adjunct
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